REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUGI E-BOK

Rozdziat |. DEFINICJE

Immobilis — Spdtka Immobilis Obstuga Nieruchomosci sp. z 0. 0. z siedzibg w Bydgoszczy (kod pocztowy
85-070), przy ul. Focha 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000327244, NIP: 9671306630, REGON 34056562900000 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt, adres mailowy: kontakt@immobilis.nieruchomosci.pl

E-BOK — funkcjonalno$¢ udostepniana przez Immobilis za posrednictwem strony internetowej
zapewniajgcej Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z E-BOK.
Ustuga — okreslona niniejszym Regulaminem Ustuga polegajaca na udostepnianiu przez Immobilis
dokumentéw w postaci elektronicznej za posrednictwem E-BOK, mozliwosci wgladu do informagji i

danych Uzytkownika oraz lokalu.

Konto Uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika udostepnione w ramach E-BOK, do ktérego
ma dostep tylko Uzytkownik.

Login — cigg znakdw nadawany podczas aktywacji, stanowigcy identyfikator stuzacy do zalogowania do
Konta Uzytkownika w E-BOK.

Hasto — cigg znakéw zabezpieczajgcy przed nieuprawnionym dostepem do E-BOK, podawany przez
Uzytkownika w procesie aktywacji Konta do E-BOK.

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 344).

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Ustugi.

Rozdziat Il. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawiera sie poprzez zarejestrowanie Konta
Uzytkownika. Ustuga jest Swiadczona na podstawie Ustawy oraz Regulaminu, ktdre okreslajg
zasady i warunki swiadczenia Ustugi drogg elektroniczna.

2. Uzytkownikiem E-BOK moze zostac osoba, ktdra od Immobilis otrzyma dostep do Ustugi.

3. Do poprawnego dziatania E-BOK, wymagane jest korzystanie z przegladarki internetowej,
umozliwiajgcej przeglgdanie dokumentéw w standardzie HTML lub urzgdzenia mobilnego z
systemem Android, systemem operacyjnym Apple Inc. (iOS, iPadOS) lub Huawei Mobile
Services oraz pobranie aplikacji mobilnej z Google Play, App Store lub AppGallery.

4. Do celéw swiadczenia Ustugi niezbedne jest przekazanie danych aktywacyjnych.

5. Immobilis zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, w tym zaprzestania Swiadczenia
Ustugi. Immobilis moze dokonywad zmian postanowien Regulaminu w zakresie:




10.

11.

a. zmian w systemach teleinformatycznych Immobilis, w szczegdlnos$ci w systemach, na
bazie ktérych funkcjonuje E-BOK;
zmian funkcjonalnosci Ustugi;
zmian wynikajgcych z aktéw prawnych wptywajacych na ksztatt Ustugi;
zmiany sposobu organizacji $wiadczenia Ustugi przez Immobilis;

e. zamiaru zakonczenia Swiadczenia Ustugi przez Immobilis.
Immobilis zawiadomi Uzytkownika z 14-dniowym wyprzedzeniem o zmianie Regulaminu za
posrednictwem E-BOK lub za posrednictwem wiadomosci elektronicznej dostarczonej na adres
e-mail Uzytkownika. Uzytkownik, w takim przypadku, moze wypowiedzie¢ Regulamin w
terminie 14 dni od otrzymania ww. zawiadomienia. Immobilis zakoriczy swiadczenie Ustugi w
terminie do 14 dni od otrzymania wypowiedzenia Regulaminu. Powyzsze nie stanowi
zaprzestania realizowania pozostatych ustug przez Immobilis, jezeli wynikajg z innej podstawy
prawne;j.
W przypadkach szczegdélnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos$é Ustugi,
Immobilis ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania Ustugi, bez
wczeshiejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac serwisowych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Ustugi.
Regulamin jest dostepny w serwisie E-BOK, na stronie internetowej Immobilis pod zaktadka
,regulamin E-BOK” oraz w siedzibie Immobilis.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu jego opublikowania.
Funkcjonowanie E-BOK nadzoruje Immobilis, z ktérym kontakt jest mozliwy poprzez adres
mailowy Immobilis.
Uzytkownikom zabrania sie dostarczania za posrednictwem E-BOK tresci o charakterze
bezprawnym.
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Rozdziat I1l. UStUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM E-BOK

1.

2.

W ramach E-BOK, Uzytkownik ma mozliwos¢ czynnosci takich jak:

a. przeglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach;

b. uzyskiwanie informacji o ostatnim odczycie licznika;

c. uzyskiwanie informacji o aktualnym saldzie, biezacych naliczeniach i wptatach;

d. gtosowanie elektroniczne nad uchwatami.
W zakresie, w jakim nie bedzie to wymagato zmiany niniejszego Regulaminu, Immobilis
zastrzega sobie prawo do modyfikacji w kazdym czasie Ustugi.

Rozdziat IV. AKTYWACIA UStUGI

Aktywacja przez Uzytkownika Ustugi w E-BOK nastepuje na podstawie indywidualnego Loginu
nadanego Uzytkownikowi przez Immobilis.

W celu aktywacji Konta E-BOK niezbedne jest zarejestrowanie sie przez Uzytkownika do E-BOK
i podanie danych aktywacyjnych.

Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczyé swoj Login oraz Hasto przed
dostepem osdb nieuprawnionych. Zabronione jest w szczegdlnosci przekazywanie Loginu oraz
Hasta osobom trzecim. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki
wynikte z dostepu do E-BOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposdb weszty w
posiadanie Loginu i Hasta lub przejety konto wtasciwe dla Ustugi, za pomoca ktdrej Uzytkownik
loguje sie do E-BOK, z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika.




4.

5.

Po zalogowaniu do Konta E-BOK w dowolnym momencie, Uzytkownik ma mozliwosé zmiany
Hasta nainne.

Immobilis zobowigzany jest do usuniecia z E-BOK danych Uzytkownika na kazde jego zadanie
zgtoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy Immobilis albo przez
E-BOK. Zgdanie usuniecia danych jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Regulaminu.

Rozdziat V. KORZYSTANIE Z UStUG E-BOK

E-BOK jest dostepny dla Uzytkownikdw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Immobilis
zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do E-BOK w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji lub innych prac zwigzanych z
systemem informatycznym.
Immobilis ma prawo zablokowaé dostep do Konta w przypadku:
a. stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa;
b. stwierdzenia korzystania w sposéb naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich lub
ogodlnie przyjete normy spoteczne;
c. stwierdzenia korzystania w sposdb powodujacy zachwianie lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych E-BOK.

Rozdziat VI. REKLAMACIJE

Uzytkownicy sg uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania E-BOK. Reklamacje
moga by¢ kierowane do Immobilis pisemnie, poprzez email lub osobiscie w siedzibie Immobilis.
Reklamujgcy powinien przytoczy¢ wszystkie okolicznosci faktyczne uzasadniajgce reklamacje.
W przeciwnym razie termin rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Immobilis rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

Rozpatrujgc reklamacji Immobilis opiera sie na obowigzujagcych przepisach prawa oraz
postanowieniach Regulaminu. O rozstrzygnieciu reklamacji Immobilis powiadomi Uzytkownika
za posrednictwem poczty elektronicznej, listownie lub przez E-BOK.

Rozdziat VIl. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

W przypadku wystapienia btedu w systemie E-BOK, Uzytkownik ma mozliwos¢ skontaktowania
sie z Immobilis poprzez wystanie do niego wiadomosci pisemnie, poprzez email lub osobiscie
w siedzibie Immaobilis.

Immobilis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btednie wprowadzone dane przez Uzytkownika
oraz za dyspozycje ztozone przez Uzytkownika zrealizowane za pomocg E-BOK.

Immobilis nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Uzytkownika i danych
aktywacyjnych osobom trzecim.

Immobilis nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia Loginu oraz Hasta przez
osoby trzecie, ktére mogg polegac na realizacji dyspozycji ztozonych w E-BOK przez osobe
nieuprawniona.




Rozdziat Vill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg ustugi E-BOK sg
dostepne w zaktadce ,,Polityka prywatnosci” na stronie internetowej Immobilis.

Rozdziat IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA

ELEKTRONICZNA

1.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem oraz osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg w tym wspdlnik spétki cywilnej, ktdra zawarta Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig nie majaca jednak dla niej zawodowego charakteru, w celu innym niz na
potrzeby gospodarstwa domowego ma prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jego zaakceptowania, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw z tego tytutu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy poinformowaé Immobilis o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczty elektroniczng). Oswiadczenie
moze by¢ ztozone za pomocg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.).

W przypadku odstgpienia od umowy oswiadczenie ustug drogg elektroniczng, umowe uwaza
sie za niezawarta.

Uzytkownik jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie bez podawania przyczyn. Stosowne oswiadczenie moze by¢ ztozone w kazdej
formie i nie wywotuje jakichkolwiek skutkéw finansowych. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng nie oznacza zakonczenia innych stosunkéw prawnych Uzytkownika
z Immobilis, jezeli istniejg.

Immobilis zobowigzany jest usungé Konto E-BOK w terminie 7 dni po wptynieciu do niego
zadania od Uzytkownika. Do tego czasu Konto E-BOK jest aktywne.

Rozdziat X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi, beda rozstrzygane przez witasciwy
sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa.
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